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前言

CTS Q/ZDRZ 82-2025《保安服务认证技术规范》属于认证技术要求系列之一。

本技术规范按照 GB/T 1.1 标准给出的规则起草。

本技术规范由智德认证有限公司（ZDRZ）提出并归口。

起草单位：智德认证有限公司

主要起草人：乔振欣、庞良玲

参与起草人：乔振欣、庞良玲、徐增辉、杨慧、王蕊、杨丹丹
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保安服务认证技术规范

1范围
本标准规定了对保安服务进行评价时应遵照的原则、指标和方法。

本标准适用于保安服务的评价（包括认证）。

2规范性引用文件
下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于

本标准；凡是不注日期的文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

• GB/T 1.1 标准化工作导则 第一部分：标准的结构和编写

• GA/T 594 保安服务操作规程与质量控制

3术语和定义

3.1保安服务
为满足公民、法人和其他组织的安全需求，依照法律、法规、规章和国家有关规定，由依

法设立的企业、组织提供的专业化安全防范服务及相关服务的行为。保安服务一般按照合同约

定，采取门卫、守护、巡逻、押运、随身护卫、人群控制、技术防范、安全咨询等形式，保护

客户人身、财产和信息等安全，维护客户合法权益。

3.2门卫服务
保安员按照服务合同要求对客户单位出入口进行值守、验证、检查登记的服务业务。

3.3守护服务
保安员对特定的目标进行看护和守卫的服务业务。

3.4巡逻服务
保安员对特定区域、地段和目标进行巡视检查、警戒的服务业务。

3.5押运服务
保安员按合同约定将客户的财、物安全地守卫护送到目的地的服务业务。
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3.6随身护卫服务
保安员维护自然人人身及其合法财产的安全服务业务。

3.7人群控制服务
保安员维护特定地点、场所、部位等人群聚集地治安秩序的服务业务。

3.8技术防范服务
保安服务公司运用科技手段和设备，为客户指定的区域和目标设计、安装各种报警器材并

定期维护，提供接警、先期处警和其他相关的技术防范服务业务。

3.9安全咨询服务
保安服务公司根据客户安全需求，组织安全防范专家和专业技术人员，为客户提供有关安

全防范问题的调查、评估与策划，并提供相应的建议、方案的服务业务。

4评价原则

4.1公正性
评价应公平、公正，遵守 GB/T 19011 中相关的要求。

4.2客观性
以客观事实为基础，严格执行评价标准，坚持客观的、实事求是的态度。

4.3持续改进
保安服务评价应是持续性的，得出评价结果后，应至少按年度进行监督评价（包括客户、

第三方的监督），至少每三年重新评价一次，达到保持和改进的目的。

5评价指标
评价内容详见 GA/T 594-2006《保安服务操作规程与质量控制》中第 3、4、5、6、7、

8、9、10、11、12、13、14、15、16、17 条款。

6评价方法

6.1基本要求
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6.1.1 根据本标准的规定对保安服务进行评价时，对各项指标采用评分制，评分方法按附

录 B 执行。

6.1.2 评价采用文件审查和现场审查等方式，包括查阅文件和记录、询问服务人员、观察

现场、访问客户等。

6.2评分
6.2.1 评价总分为 100分，各指标分值详见附录 A。

6.2.2 70分为本标准的最低要求，70分以下为不通过。

6.2.3 评分达到 70分（含 70 分）的，按以下要求划分级别，最终评价结果（等级或星级）

根据企业申报方向决定：

a) 70分（含）~75分：达标级保安服务质量水平；

b) 75分（含）~80分：一星级 保安服务质量水平；

c) 80分（含）~85分：二星级 保安服务质量水平；

d) 85分（含）~90分：三星级保安服务质量水平。

e) 90分（含）~95分：四星级保安服务质量水平。

d) 95分（含）~100分：五星级保安服务质量水平。
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附录 A保安服务各项评价指标分值表

板块 序号 标题 维度 小类分值

基本要求（10

分）
3

保安服务操作的基本要求（10

分）

A1 2

A2 3

A3 2

A4 1

A5 2

保安服务（55

分）

4 门卫服务（7分）

B1 2

B2 2

B3 1

B4 1

B5 1

5 守护服务（7分）

B6 2

B7 2

B8 1

B9 1

B10 1

6 巡逻服务（7分）

B11 2

B12 2

B13 1

B14 1

B15 1

7 押运服务（7分）

B16 2

B17 2

B18 1

B19 1

B20 1

8 随身护卫服务（7分）

B21 2

B22 2

B23 1

B24 1

B25 1

9 人群控制服务（7分）

B26 2

B27 2

B28 1
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B29 1

B30 1

10 技术防范服务（7分）
B31 3

B32 4

11 安全咨询服务（6分）

B33 2

B34 2

B35 1

B36 1

人员（15 分）

12 保安员（8分）

C1 3

C2 2

C3 3

13 保安管理人员职责（7分）

C4 3

C5 2

C6 2

合同评审及准

备（10 分）

14
保安服务合同的评审和签订（3

分）

D1 1

D2 1

D3 1

15 保安服务的准备（7分）

D4 2

D5 1

D6 1.5

D7 1.5

D8 1

服务改进与纠

正（10 分）

16
保安服务质量的检查与改进（5

分）

E1 2

E2 3

17 不合格服务的纠正措施（5分） E3 5
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附录 B评分方法表

评分比例 评分要点

0%-20% 1. 在该评分项要求中水平很差，或没有描述结果，或结果很差；

2. 在该评分项要求中没有或极少显示趋势的数据，或显示总体不良趋

势；

3. 在该评分项要求中没有或极少相关数据信息，或对比性信息

20%-40% 1. 在该评分项要求中结果很少，或少数方面有改进 / 处于初期绩效水

平；

2. 在该评分项要求中有少量显示趋势的数据，或处于较低水平；

3. 在该评分项要求中有少量相关数据信息，或对比性信息

40%-60% 1. 在该评分项要求的多数方面有改进 / 良好水平；

2. 在该评分项要求的多数方面处于良好趋势初期阶段，或处于一般水

平；

3. 在该评分项要求中能够获得相关数据，或对比性信息

60%-80% 1. 在该评分项要求的大多数方面有改进趋势 / 良好水平；

2. 与该评分项要求中部分趋势 / 当前水平显示良好至优秀；

3. 在该评分项要求中获得大量相关数据，或对比性信息

80%-100% 1. 在该评分项要求重要的大多数方面，当前结果 / 水平 / 绩效达到优良水

平；

2. 与该评分项要求中大多数趋势显示领先和优秀水平；

3. 在该评分项要求中能够获得充分相关数据，或对比性信息
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